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ยุทธศาสตร์ รายละเอียดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ โครงการสําคัญ หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.  พัฒนาทักษะด้าน 
ดิจิทัลและทัศนคติของ 
บุคลากรและประชาชน 
 (Human Capital) 

มุ่งเน้นให้เกิดการสร้าง
และพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถใน
การเข้าใจดิจิทลั  การ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 
ความสามารถในการ
สร้างสรรค์และใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติราชการ 
 

1. ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาการด้านดิจิทัลของ
บุคลากรและประชาชน
ผ่านสื่อการเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาทักษะและความ
เชี่ยวชาญพิเศษ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. บุคลากรต้องได้รับการ
รับรองผลการวัดความ
เข้าใจด้านดิจิทัล 
2. กําหนดนโยบายให้
บุคลากรผ่านทกัษะดิจิทัล
โดยการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

1. การพัฒนา 
courseware สําหรับ
ความรู้เรื่อง Digital 
literacy) 
2. การศึกษากาํหนด
มาตรฐานความรู้และ
พัฒนาความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
3. การพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารสารสนเทศ
ระดับสูง 
 

สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร / 
สํานักพัฒนาสังคม 
สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร / สํานัก
ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
 
สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

2. กําหนดมาตรฐาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ 
บริหารจัดการ (Digital  
Standard) 

กําหนดมาตรฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเป็น
แนวทางในการบูรณาการ
ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน
และนําไปสู่การให้บริการ
กรุงเทพมหานครแบบ
ครบวงจร ณ จดุเดียว 
 

1. กําหนดมาตรฐานด้าน
ข้อมูล การเชื่อมโยง
ข้อมูล การพัฒนาระบบ 
ความมั่นคงปลอดภัย 
เพื่อใช้ในการบูรณาการ
ระบบสารสนเทศ 
2. มีนโยบายการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

1. มีมาตรฐานกลางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. มีการจัดทําคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. การจัดทํา Data Set 
ด้านสาธารณสุช 
2. การจัดทําระบบ
บริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO 27001 
 

สํานักอนามัย 
 
สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
 
 
 
 



 
 

ยุทธศาสตร์ รายละเอียดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ โครงการสําคัญ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ดิจิทัล 3. การบูรณาการข้อมูล

กับระบบเชื่อมโยง
ศูนย์กลางของประเทศ 
(Central Data 
Sharing Platform) 
 

สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล และทุก
สํานักที่เกี่ยวข้อง 

3  พัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้สามารถรองรับการมุ่ง 
สู่มหานครดิจทิัล (Agile  
and Responsive  
Infrastructure) 

เพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ส่งเสริมการเพิ่มความ
ปลอดภัยโดยการใช้
เทคโนโลยีชีวภาพในการ
พิสูจน์ตัวตน 
 

1. ยกระดับเครือข่าย
หลัก เครือข่ายภายใน 
และเครือข่ายไร้สาย มี
โครงสร้างพื้นฐานที่มี
การบูรณาการและ
เชื่อมโยงครอบคลุมทุก
ส่วนราชการ 
2. โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของกรุงเทพมหานครได้ 

1. มีศูนย์สํารองข้อมูล
และกู้คืนระบบ และศูนย์
ข้อมูลกลางในลักษณะ 
Cloud  
2. พัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
รองรับการเชื่อมโยง 
 

1. การจัดหาซอฟท์แวร์
ที่มีลิขสิทธิ์ที่ถกูต้อง 
2. การบูรณาการระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่ายภายใน 
3. การพัฒนา 
Blockchain เพื่อการ
จัดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 
4. พัฒนาระบบบริหาร
จัดการ Single Sign-
on 
 

สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
 
สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
 
 
 
สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

4  การสร้างบริการที่ 
บูรณาการกระบวนการ 
ทางธุรกิจให้ม ี

ส่งเสริมการพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนตาม
แนวทางการพัฒนาที่

1. ปรับปรุงกระบวนการ
ปฎิบัติงานและการ
บริหารจัดการ

1. สร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานสนับสนุน
ภารกิจหลัก 

1. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร 

สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
 



 
 

ยุทธศาสตร์ รายละเอียดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ โครงการสําคัญ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
(Business Process as  
a Service) 

ยั่งยืนและบูรณาการ
กระบวนการทํางานโดย
ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

กระบวนงานสนับสนุน
ภารกิจหลัก 
2. ส่งเสริมการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
บริหารจัดการ การ
วางแผนกลยุทธ์ และการ
ตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

2. กําหนดตัวชี้วัดด้าน
การลดการใข้กระดาษ 

Enterprise Resource 
Planning 
2. การพัฒนาระบบ
จัดการเอกสาร 
3. ศึกษาออกแบบ
ระบบตามกระบวนการ
ทํางานหลักของ
หน่วยงาน 
 

 
 
กองกลาง สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล และทุก
หน่วยงาน 

5. การปรับเปลี่ยน 
องค์กรเพื่อตอบสนอง 
นโยบายอย่างทันท่วงที  
(Digital Organization) 

เพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กรให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทีจ่ะต้อง
ปรับเปลี่ยนใหเ้ป็นการ
ทํางานสู่ยุคดิจิทัล 
 

1. วิเคราะห์รูปแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร
ของกรุงเทพมหานครให้มี
ความเหมาะสม 
2. ส่งเสริมการปรับ
องค์กรดิจิทัล 

1. ผู้บริหารต้องเป็นผู้นํา
แห่งการเปลี่ยนแปลง 
2. มีการจัดทํากรอบ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
3. ปรับเปลี่ยนกฎ 
ระเบียบ เพื่อให้
สอดคล้องกับการทํางาน
ยุคดิจิทัล 

1. ศึกษาและวิเคราะห์
สถาปัตยกรรมองค์กร
สําหรับกระบวนการ
ทํางานตามภารกิจหลัก 
2. พัฒนาระบบลายมือ
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการ
ทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสข์อง 
กทม. 
 

สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
 
 
สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

6. พัฒนานวัตกรรมเชิง 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 
สังคม (Innovation for  
Digital Economy) 

เน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
ประชาชนและสังคมเมือง 
โดยการนํานวัตกรรมการ

1. มีเว็บท่าของ
กรุงเทพมหานคร 
2. พัฒนานวัตกรรม 
กระบวนการ เพื่อการ

1. สร้างโอกาสความเท่า
เทียมในการเขา้ถึงบริการ
ของกรุงเทพมหานครผ่าน
อุปกรณ์พกพา 

1. การศึกษาและ
ออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ

สํานักการศึกษา 
 
 
 



 
 

ยุทธศาสตร์ รายละเอียดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ โครงการสําคัญ หน่วยงานรับผิดชอบ 
เปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด กระบวนการ 
เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์
และสังคมมาพัฒนา
เพื่อให้เกิดการบริการ
ประชาชน 
 

บริการ 
3. ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของสังคมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. ขยายการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างเครือข่าย
ภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนานวัตกรรมสําหรับ
มหานครอัจฉรยิะ 
3. ประยุกต์นวัตกรรม
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
และสังคมสู่มหานคร
อัจฉริยะ 

การบูรณาการใน
สถานศึกษาของ กทม. 
2. นําร่องที่จอดรถ
อัจฉริยะ 
3. แอพพลิเคชั่น
ท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
4. ประสานความ
ร่วมมือการติดตั้งสถานี
ประจุไฟฟ้ายานยนต์ 
EV Charging Station 
5. การพัฒนาระบบการ
ให้บริการข้อมลูภูมิ
สารสนเทศกลางและ
พัฒนาระบบภูมิ
สารสนเทศเพื่อการผัง
เมือง ฯลฯ 
 

 
 
สํานักการคลัง 
 
สํานักวัฒนธรรม 
ท่องเที่ยวและการกีฬา 
สํานักการจราจรและ
ขนส่ง / สํานักการคลัง 
/ สํานักสิ่งแวดล้อม 
 
สํานักผังเมือง / สํานัก
ยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

7. สร้างกลไกการบริหาร 
การขับเคลื่อนอย่าง 
โปร่งใสและม ี
ธรรมาภิบาล 

สร้างกลไกเพื่อการ
บริหารขับเคลือ่นด้วยการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ช่วยในการบริหารจัดการ
ให้เกิดความโปร่งใสและมี
ธรรมาภิบาล 

1. บูรณาการการใช้
ข้อมูลและการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารเพื่อความ
โปร่งใสพร้อมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการและ

1. สร้างกลไกการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลด้วย
การเปิดเผยข้อมูลของ
กรุงเทพมหานคร 
2. กําหนดนโยบายการ
สนับสนุนให้

1. การบูรณาการการ
ประชาสัมพันธ์
กรุงเทพมหานคร 
(Digital Signage)   
2.  การพัฒนาช่อง
ทางการชําระเงิน

กองประชาสัมพันธ์ 
 
 
 

สํานักการคลัง 
 



 
 

ยุทธศาสตร์ รายละเอียดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ โครงการสําคัญ หน่วยงานรับผิดชอบ 
 ยกระดับการพัฒนาของ

การบริการ
กรุงเทพมหานคร 
2. ส่งเสริมกลไกการ
บริหารองค์กรและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

กรุงเทพมหานครร่วม
ลงทุนกับภาคเอกชน 
Public-Private 
Partnership 

อิเล็กทรอนิกส์
กรุงเทพมหานคร 
3. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเพิ่อ
วิเคราะห์ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ ่(Big Data) 
4. พัฒนาระบบการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
(e-Particiapation) 
5. การพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมกรุงเทพมหานคร 
(Social Analytic) 
 

 
 

ทุกสํานัก 
 
 
 

สํานักพัฒนาสังคม 
 
 
 



 
 

 

                       

                       

   

 


